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Yhteenveto

Kysely oli avoinna 9.6.-15.8.2021.

Vastauksia tuli yhteensa 201 ja
jakaantui kimpoittain seuraavasti.
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Yhteenveto

* Eniten hitautta vastattiin Toiminnot
olevan tiedonhaussa,
kausijulkaisuissa seka
lainauksessa ja
palautuksessa.

M Lainaus

m Palautus
Asiakastiedot
Tiedonhaku

B Niteen muokkaus

B Hankinta

B Luettelointi

m Kausijulkaisut

* Huomioitavaa: Vaski-
kirjastoilla palautteissa
nakyy kayttéonoton

jalkeisia ongelmatilanteita,

jotka on vastausten annon
jalkeen korjattu.
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Poimintoja

* Tiedonhaku yleensa ja varsinkin kausijulkaisujen haku on hidasta.
* Johtuu saatavuuslaskennasta. Kun hakutuloksessa on teoksia, joissa on paljon niteita ja
varauksia, niiden saatavuuden laskeminen on hidasta.
* Korjauksia tehty ja suunnitteilla:

* Kaikkiin kimppoihin on asennettu yhteisdversiosta tuotu toiminto, joka nopeuttaa hakua. Nopeutus
huomattavampi Elasticsearchia kaytettaessa, jolloin hakuaika puolittuu. Zebrassa nopeutus
keskimaarin 5 sekunnin luokkaa.

* Tutkitaan samantyyppisen kuin Finnan "laiska lataus” —toiminnallisuuden kehittamista:
saatavuustietoja haetaan sita mukaa, kun kayttaja rullaa nayttoa alaspain.

* Kannattaa kayttaa apuna
* Valilehtia ja avata niihin teosten tietoja tarkempaan katseluun.
» Selaimen Takaisin-nappia ennemmin kuin palaat linkista takaisin hakutuloksiin.

* Ei mI oskaan tarvitse odotella tiedonhaun valmistumista, voi palata Takaisin-nappulalla edelliselle
sivulle.

* Finna-hakua ja Kohaan vievia kirjanmerkkeja.
* Fasettihaku hidasta

* Fasetin valitseminen tekee kaytannossa uuden haun, joten Kohassa kannattaa talla hetkella tehda
rajaukset jo ennen haun kaynnistamista niin pitkalle kuin mahdollista.

* Hyodynna tassakin selaimen Takaisin-nappia, jos hakuehtoja pitaa taydentaa.
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Poimintoja

* Lainauksessa ja palautuksessa viivetta.
* Lainauksessa: onko asiakkaan lainat nakyvissa vai oletuksena piilossa?

* Palautuksessa: onko viive varatun aineiston yhteydessa vai ns.
normipalautuksissa?

e Kuitin tulostaminen hidasta.

* Tulostaminen on selaimen toiminnallisuus ja osa hitaudesta voi tulla siita. Jos
kuitti on pitka, voi tietojen kerailyyn hetki.

* Liittyyko hidastelu lainakuitin tulostamiseen vai varauskuitin?

* Asiakkaan haussa on viivetta.
* Miten haetaan? Kirjastokortilla, nimella?

* Sivu jumahtaa ja joutuu odottamaan pitkaan
* Aukaise toinen valilehti ja jatka siella.

* Hydédynnetaanko nidehakua esim. kokoelmatyota tai massamuutoksia
tehdessa?
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Poimintoja

* Niteiden muokkaaminen hidasta, myds mainintoja, etta tiedot eivat "paivity” saman tien
tietueeseen.
* Mihin tiedot eivat paivity? Hakutuloslistalle vai Perustiedot-naytoélle?

* Hakutuloslistan tiedot haetaan indeksista J[a siina on Zebra-hakukonetta kayttavilla 5 minuutin indeksointiviive.
Elasticsearchissa ei kaytannossa ole viivetta.

* Tietue voi olla tietokannassa, vaikka sita ei heti I6ydykaan haulla.
* Hyodynnetadnhan tyokaluja, joilla voi muokata ja poistaa niteita erdaajona?

* Lehtien varaaminen on hankalaa.

* Tama johtuu Kohan kausijulkaisujen rakenteesta, joka ei ole optimaalinen Suomen %Impéristéén. Aikomuksena on

uudistaa kausijulkaisujen kasittelya vastaamaan paremmin meidan toimintaymparistéa. Erilaisia jo olemassa olevia ja
tulevia tapoja on tutkittu.

* Kausijulkaisujen kasittely on hidasta.
* Voisiko apuna kayttaa nidehakua?

* Hyllyvarausraportti ei ole reaaliaikainen.

* Raportin taustalla on ajo, joka luo raportin. Uusi raportin luonti kdynnistyy heti, kun edellinen "tiedonkeraily” on
valmistunut. Tiedonkeraifyssé menee keskimaarin 2-3 minuuttia, mutta mita enemman varauksia on, sita hitaammin se
valmistuu. Jos varaus palautetaan kesken kerailyn, on se saatettu ehtia ottaa jo mukaan eraan, jolloin tieto paivittyy
raportille vasta seuraavassa erassa.

* Visuaalisuuteen ja kaytettavyyteen useampia kommentteja.

e Toivottu mm. nayttdjen tiivistamista -> vahemman skrollailua, vahemman hiirella klikkailua -> lisaa pikanappaimia

* Osa ongelmaa: mika toiselle hyva, onkin toiselle huono. Kaikkien pitaa pystya kayttamaan samaa nakymaa. Koha-Suomi



Poimintoja

* Miksi Finnan ja Kohan haku toimii eri tavalla?

* Finnalla on oma hakukone ja indeksi, jotka ovat taysin erilliset kuin Kohan
kayttama hakukone (Zebra muilla, Elasticsearch Vaski).

* Finnaan "haravoidaan” paikallisen tietokannan luettelointi- ja nidetiedot ja
niista muodostetaan oma kokonaisuus.

* Finnassa on omat saannot, miten indeksit muodostetaan ja miten haku
toimii.
* Ero on yksinkertaistettuna kuin toinen kayttaisi Googlea, toinen Bingia.

* Asetuksista riippuen, uudet tietueet haravoidaan Finnaan n. puolen tunnin
valein.

* Saatavuustiedot (onko lainassa, lainattavissa, varauksia jne) haetaan
Kohasta reaaliaikaisesti REST-rajapinnan valityksella.
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Poimintoja

* Huomioitavaa: Koha toimii selaimessa, joten ongelma voi joskus
johtua selaimesta tai sen muistiin tallentuneesta vanhasta
tiedosta. Vika ei aina johdu Kohasta. Jos kohtaat ongelman
kokeile ensin naita:

* Sulje selain ja kaynnista uudelleen.
* Tyhjenna selaimen valimuisti ja evasteet seka kaynnista selain uudelleen.

* Joissain tapauksissa voi joutua jopa poistamaan Firefoxin profiilin ja
luomaan sen uudelleen.
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Kiitos!

Anneli Osterman
Paskayttsja
Koha-Suomi Oy
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